A versdo 16.2.2, foi implantada em 03/11/2022 as 22h, tendo como principal
objetivo disponibilizar a funcionalidade de Interessados Externos (Cidadao).

INTERESSADOS EXTERNOS

O usudrio portador do processo podera incluir/excluir usuarios interessados externos
(cidaddo) para acompanhar o andamento e consultar os dados cadastrais do processo.

Inclusdo de interessado externo

Interessados Externos sdo cidaddos, com cadastro no GOV.BR, que possuem uma
permissdo especial de consulta a processo(s) através do PROA Cidadao.

e A autorizacdo de interesse no processo deve ser liberada por um servidor publico
com acesso ao PROA que deve ter permissdo na classe “Autoriza Usuario Externo”.
Apenas o portador de processo pode incluir ou retirar um interessado externo do
processo.

N3o existe restricdo quanto ao grau de privacidade do processo para cadastramento
de interessado.

E possivel definir uma data limite para cessar a permiss3o de consulta do
interessado.

A consulta libera a visualizagdao de dados cadastrais e da atividade atual do processo.

Ndo é possivel cadastrar interessados se o processo estiver arquivado.

CIDADAO, como se cadastrar/consultar:

Acessar a URL https://secweb.procergs.com.br/pra-aj4/ e clicar no bot3o “Acessar
PROA Cidadao”.

Links Uteis

= Resolugdo CGTIC N° 005/2021

_ = Consulta Publica de processos PROA e Autenticacdo de
documentos com Certificagdo

= DECRETO N° 55.008, DE 23 DE JANEIRO DE 2020
Acessar PROA Cidadao R G S
» Site do PROA
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https://secweb.procergs.com.br/pra-aj4/

Ou, acessar diretamente a URL https://secweb.procergs.com.br/pragovbr/
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rs.gov.br

Conectado ao Gov.br com sucesso!

Autorizacao

Permitir que PROA - Processos
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seguintes informagdes:

8 crrF
Nome completo

! Perfil pablico @ Autorizagaes

PROA - Processos Administrativos e-Gov - necessarias para que o
RS terd acesso as seguintes informagdes ou
integrages fornecidas por outros servigos: Cidadéo poOssa ser
o Envio de Notificacoes incluido como
via Avise-me -
interessado de um

processo

Clique para ver mais detalhes.

0 servigo terd acesso as seguintes informagdes ou
integracdes fornecidas por outros servigos:
RS.GOV.BR

( Negar )

Sobre PROA - Processos
Administrativos e-Gov - RS

Acessos a processos administrativos do Estado do
RS

secweb procergs.com.be/;

Tela com a
Consulta Processo de Interesse I"E|a§50 de

Drocessos que
[ oomm ] e .
o cidaddo foi

incluido com

Processos autorizados para consulta

s interessado

[— orpko de Origem eta Aerturs rn—. [ —
21/9000.0000033.4  ADMPUBL oTH22021 Assunio festeequipe 0311120222238 47
PROA

leresses Athos

[P ostanss oo Prosssso

[re— Grgic de Origem [eapr— fr— [o—
Z29090.0000036-0  ADMPUBL 2110022 Assunioleste equipe 21102022 014950
PROA

[ Dstanes do Frocssso

Detaihes do processo 21/9989-00000334

Dados Cadastrais

s o
N s e ok JT———
Tio de Assento Outa e Aberturs D t Ih d

oo e ese s roa €talnes do processo
Sm— s

it st e s 52 Pl

Requerentes

Wome cor oy
Equipe PROA

Representante
Wome cor
Palavra Chave

oo Conteids
Atividade Atual

Home da Atiidade Portador
ARQUIVAMENTO ADMPUBLPROTOCOLO
Arguvado em 031172022 23,0958



SERVIDOR, como autorizar interessado externo:

Na tela de visualizagdo do processo, clicar em interessados
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e Data Limite (Opcional) - Informar a data de encerramento da permissdo ao
interessado. Se ndo for informada uma data, o encerramento do interesse ocorrera
apos o arquivamento do processo;

e Motivo (Opcional) — Informar o motivo da inclusdo do usuario como interessado ao
processo;

e C(Clicar no botdo “Fechar” e ao voltar para a tela da atividade, apds clicar em “Salvar”,
momento em que sera efetivada a inclusdo do interessado ao processo.
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Encerramento de interesse

O interesse é encerrado de acordo com a data limite informada, ou pelo arquivamento, e
também podera ser encerrado a qualquer momento pelo portador do processo, para isso
ele deverd, na tela de atividades do processo, clicar em "Interessados”, e na tela de
interessados clicar na imagem da lixeira referente ao interessado que se deseja inativar.

Acompanhamento de processo

O interessado externo recebera e-mail informando todas as distribui¢Ges a partir do
seu cadastramento como interessado no processo.

Atenciosamente,
Equipe PROA.



